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Inkassodienstleistung



Kostenlose Registrierung Workflow Einteilung

• Übersendung der ausgefüllten 
Registrierungsunterlagen

• Anlage als Gläubiger in unserem System
• ggf. Onboarding-Gespräch für 

Forderungsbesprechung
• Besprechung für Mahnlauf – Mahnstrecke 

kann individuell vereinbart werden
• Kostenlose Registrierung für unseren 

Debitormanager zur Online-Einsicht des 
Sachstandes

• Übersendung der Kundendaten nebst 
Rechnung und ggf. Mahnung

• Übergabe via Excel oder CSV-Datei
• Übermittlung aller Kontaktdaten (E-Mail, 

Telefon, Adresse, etc.)
• Mitteilung von Besonderheiten 

(Teilzahlung, Widerspruch, etc.)
• Mitteilung angefallener Kosten 

(Bankgebühren, Mahngebühren, etc.)

Übergabe Inkassofälle

1. Mahnservice:
• „kleine“ Mahnung mit Mahngebühren über 15,00 EUR 

als freundlichen letzten Reminder
• Übergabe Inkassostadium – erste Inkassomahnung mit 

Gebühren nach RVG

2. vorgerichtlich:
• Direkt erste Inkassomahnung mit Gebühren nach RVG

Anschreiben sind per E-Mail, SMS und postalisch 
möglich.

Registrierung:



Vorgerichtliche Mahnstrecke - allgemein

1. Mahnschreiben�

Zahlungsfrist 10 Tage

2. Mahnschreiben�

Zahlungsfrist 10 Tage

Telefoninkasso (teilweise 
parallel) – 3 Tage v. Frist�

14 Tage

Boniprüfung

Telefoninkasso (teilweise 
parallel) – 3 Tage v. Frist�

E-Mail�

SMS

o
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l

3. / 4. MS                                      
Ankündigung des ger. Mahnverfahrens 

– bitte um Rückmeldung
�

Zahlungsfrist 10 Tage

Zwischenschreiben mit 
Raten- u. Vergleichsangebot�

Harte Negativ-
merkmale

14 Tage

Rücksprache mit 

Mandanten

Mandantenspezifischer 

Rahmen 

Eingabe über:

- Listenimport  oder
- Einzelfall-Eingabe

Akte einstellen
4. / 5. Mahnschreiben 

(Ratenzahlung o. 

Vergleich) 

Gerichtliche 

Maßnahmen
Akte einstellen

4. / 5. Mahnschreiben 
(Ratenzahlung o. 

Vergleich) 

Gerichtliche 

Maßnahmen

Parameter wie 

Betragsgrenzen und 

bonitätsabhängige 

Entscheidung wird für 

das Mandat als 

Regelwerk abgestimmt.

- Bereits erfolglose ZV

- Insolvenz

- Nichtabgabe VA

Parameter für Maßnahmenentscheidung:

• Negativmerkmale

• Niedrige Hauptforderungshöhe

Bsp.: bei unter 25 Euro im Regelfall eher nicht ins GMV.

• Keine Negativmerkmale

• Hohe Hauptforderungshöhe

Parameter für Maßnahmenentscheidung:

• Negativmerkmale

• Niedrige Hauptforderungshöhe

Bsp.: bei unter 25 Euro im Regelfall eher nicht ins GMV.

• Keine Negativmerkmale

• Hohe Hauptforderungshöhe



Ablauf gerichtliches Mahnverfahren

Vorgerichtlich keine Einigung/Zahlung

Antrag Mahnbescheid§

Kein Widerspruch

2 Wochen Frist

Streitiges Verfahren 

Zwangsvollstreckungsmaßnahmen prüfen 

(Vermögensauskunft einholen)

Die Klageabgabe kann über einen 

Kooperationsanwalt oder den 

eigenen Anwalt erfolgen

Mögliche Zwangsvollstreckungsmaßnahmen:

• ZV in das bewegliche Vermögen (Sachpfändung)

• ZV in Forderungen und andere Vermögensrechte

� Bankverbindung vorhanden: Kontopfändung

� Arbeitgeber bekannt: Lohn-/Gehaltspfändung

• ZV in das unbewegliche Vermögen (Grundstücke, 

Immobilien)

Widerspruch

Antrag Vollstreckungsbescheid§

Akte einstellen

Abstimmung mit dem Kunden

2 Wochen Frist

Einspruch Kein Einspruch

Streitiges VerfahrenAkte einstellen

Abstimmung
mit dem Kunden

Vermögen/Konto etc. 

vorhanden

ZV durchführen

Kein Vermögen ö. ä. vorhanden

(Langzeit-)ÜberwachungRegelmäßige Prüfung der 

Bonität; ZV möglich bis

30 Jahre





Gerne gehen wir in einem persönlichen Gespräch individuell auf Ihre Fragen ein.

Treten Sie daher direkt mit uns in Kontakt:

mueller@di-inkasso.de

Telefon: 0831 251565 -16

Ansprechpartnerin: Stefanie Müller

Wir freuen uns auf euch!


